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Vertraulichkeitscharta

EURONAT legt groRen Wert auf den Schutz der personenbezogenen Dates die uns von
unseren Kunden anvertraut werden. Der Zweck dieser Vertraulichkeitscharta besteht
darin, Sie Uber unsere Datenschutzrichtlinien, und tber die Art und Weise wie wir diese
Daten bearbeiten, verwenden und teilen, zu informieren.

Im Einzelnen beschreibt diese Charta, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden,
wenn Sie unsere Websites und / oder die Online-Reservierung benutzen, sei es die
Website www.euronat.fr oder www.france4naturisme.com, wenn Sie |hre Reservierungen
vornehmen oder wahrend Ihrer Aufenthalte oder wenn Sie mit uns Uber andere Kanéle
interagieren (soziale Netzwerke, E-Mails, Telefon, Briefe, etc.).

Indem Sie einfach einen der von EURONAT oder France4Naturisme erbrachten oder
angebotenen Dienstleistungen (im Folgenden "die Dienstleistungen”) nutzen, bestatigen
Sie, dass Sie diese Vertraulichkeitscharta vollstandig gelesen und verstanden haben und
akzeptieren.

Gemal den geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten handelt
EURONAT entweder direkt oder tber seine Zulieferer als Verantwortlicher fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten.

Es wird daran erinnert, dass personenbezogene Daten (im Folgenden "Daten" oder
"personenbezogene Daten") "alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person beziehen, direkt oder indirekt, insbesondere durch
Zuordnung einer Kennung wie einen Namen, eine Identifikationsnummer, Standortdaten,
eine Online-Registrierung oder ein oder mehrere spezifische Elemente, die fir seine
physische, physiologische, genetische, psychologische, wirtschaftliche, kulturelle oder
soziale ldentitat spezifisch sind", bezeichnen.

Eine Datenverarbeitung (im Folgenden "Ver- oder Bearbeitung" oder "Datenverarbeitung")
bezeichnet "jede Operation oder Gruppe von Operationen, die durch automatisierte
Prozesse oder nicht ausgefuhrt werden und auf Daten oder Gruppen von
personenbezogenen Daten angewendet werden, wie Sammlung, Aufnahme, Organisation,
Strukturierung, Erhaltung, Anpassung oder Modifikation, Extraktion, Beratung, Nutzung,
Ubertragung, Verbreitung oder jede andere Form von Bereitstellung, Abstimmung oder
Zusammenschaltung, Beschrankung, Loschung oder Vernichtung ".

o Informationen die von Euronat gesammelt werden
Wir erklaren hiermit, dass die personenbezogenen Daten fur bestimmte, ausdrickliche und
rechtmafige Zwecke gewissenhaft und ordnungsmafiig gesammelt werden.
Sammlung von personenbezogen Daten der Verbraucher
Im Rahmen der von den Kunden von EURONAT getatigten Reservierungen Uber die
Buchungsschnittstellen, sammeln wir die personenbezogenen Daten wahrend der Buchung
und senden diese dann Uber ein technisches Mittel an den Zahlungsdienstleister, fir den er
verantwortlich ist, insbesondere was den Schutz und die Sicherheit personenbezogener
Daten betrifft.




Wir integrieren diese personenbezogenen Daten dann in die Verwaltungssoftware unserer
Einrichtung, namlich:

- Die Software Naxi Gestion von Inaxel.

- Die gesamten Daten werden in der CRM-Software von Ctoutvert zentralisiert.
In Ubereinstimmung mit unseren gesetzlichen Verpflichtungen sind wir verpflichtet,
die Identitat aller Teilnehmer des Aufenthalts zu sammeln: Die gesammelten Daten sind
die Namen und Nachnamen der Kunden und der Begleitpersonen, ihre Geburtsdaten, ihre
Adressen (Strasse, Postleitzahl, Stadt, Land), ihre Telefonnummern, ihre E-Mail-Adressen,
die Daten der Reservierung und der Aufenthalte.
Bei der Ankunft wird ein Foto von jedem Teilnehmer Uber eine Webcam aufgenommen.
Diese Fotos werden auf unserem Server gespeichert, unterliegen jedoch keiner anderen
Behandlung als der Herstellung eines Zugangskontrollausweises.

o Wie wir die gesammelten Informations benutzen: Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Kunden,
Wir nehmen eine Verarbeitung personenbezogener Daten nur zum alleinigen Zweck der
Ausfuhrung von Dienstleistungen zum Vorteil der Kunden und insbesondere fir folgende
Zwecke vor:

Bearbeitung der Reservierungen und der Aufenthalte der Kunden,
Kommerzielle Kommunikation vor, wahrend und nach dem Aufenthalt,
Realisierung von Statistiken

Profiling als Teil des CRM / GRC Pack Service.

Personenbezogene Daten durfen als solche nicht Gegenstand einer anderen als der in
diesen Bestimmungen vorgesehenen Operation sein, weder von uns noch von jeder
anderen Person, die unter unserer Verantwortung steht.

Wir kénnen die zuvor detaillierten Informationen, einschlie3lich der Verbraucherdaten,

auch fur folgende Zwecke verwenden:

- Einhaltung unserer gesetzlichen und rechtlichen Verpflichtungen (einschlieBlich der
Betrugsverhinderung, der Bekampfung von Geldwasche). Dies kann die Uberpriifung
von Informationen betreffen, die uns in Bezug auf Daten aus anderen Quellen Ubermittelt
werden.

- Verbesserung der Kundenbetreuung und Servicequalitat

o Informationen die wir teilen

Unter Umstanden missen wir personenbezogene Daten auch mit anderen Anbietern teilen,
mit denen wir hauptsachlich im Rahmen der Verarbeitung fur technische Zwecke
zusammenarbeiten, insbesondere die Firma INAXEL, der Software Hersteller unserer
Software Naxi-Gestion, die IT-Dienstleistungsfirma MEDOC Computer und CTOUTVERT
(fir France4Naturisme) und deren technische Dienstleister.

In diesen Fallen sind unsere technischen Dienstleister fir alle Datenschutzmal3hahmen
verantwortlich. Insbesondere dirfen technische Dienstleister personenbezogene Daten
nicht flr eigene Marketingzwecke verwenden oder an Dritte fur diese Zwecke weitergeben.
Die einzigen Falle, in denen personenbezogene Daten an Dritte weitergegeben werden
kénnen, sind wie folgt:

e Wir haben im Voraus Ihre Zustimmung daftr erhalten,
e Wir beauftragen Dritte Dienstleistungsfirmen fur die technische Zulieferung



« Wir haben Daten gruppiert, die es nicht ermoglichen die betroffenen Personen zu
identifizieren. Diese Daten werden fir die Segmentierung, statistische
Modellierung, allgemeine Studien oder Trendanalysen benutzt werden,

e Wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten offenzulegen oder bekannt zu
geben, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, unsere
Verkaufsbedingungen und andere Vereinbarungen durchzusetzen und unsere
Rechte, unser Eigentum oder unsere Sicherheit, die unserer Kunden oder anderer,
zu schitzen. Dazu gehort der Informationsaustausch mit anderen Unternehmen
oder Organisationen zum Zweck der Betrugsbekampfung.

o Aufbewahrung von personenbezogenen Daten
Wir speichern die personenbezogenen Daten so lange es erforderlich ist, die oben
genannten Zwecke in der angegebenen Weise zu verfolgen und zu erfillen und den
rechtlichen Verpflichtungen zu entsprechen.

o Genauigkeit der Informationen
Wir bemihen uns sicherzustellen, dass die gespeicherten personenbezogenen Daten
korrekt, aktuell und vollstandig sind. Wir antworten auf Anfragen von Kunden, die ungenaue
Informationen rechtzeitig korrigieren mdchten. Daher hat jede Person, Uber die wir
personenbezogene Daten besitzen, die Méglichkeit, uns diese mitzuteilen.

o Sicherheit

Die SicherheitsmalRnahmen sind die unserer technischen Dienstleister:

-  MEDOC Informatique: Datensicherung und Senden von zuvor verschlisselten Daten auf
sicheren Servern.

- INAXEL, gibt an, dass "die sensiblen Daten der Kunden auf sicheren Servern
gespeichert werden. Jeder Server ist durch Virenschutz und Firewall geschutzt. Die IP-
Adressen der Computer, die mit diesen Servern verbunden sind, werden gefiltert. "

- CTOUTVERT, dessen Vertraulichkeitscharta angibt: "Wir haben verschiedene
technische und organisatorische Mal3hahmen ergriffen, um die Sicherheit und den
Schutz der verarbeiteten personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. "

o |hre Rechte und Vorzige
Zu jeder Zeit und in Ubereinstimmung mit den geltenden Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten haben Sie ein Zugangs-, Berichtigungs- und Léschungsrecht,
indem Sie uns lhre Anfrage per Post an folgende Adresse schicken:

EURONAT- Lieu-Dit Dépée- 33590 Grayan et I'hopital
E-Mail: info@euronat.fr

Wir erinnern Sie daran, dass wir, wenn eines dieser Rechte ausgeubt wird,
maoglicherweise nicht mehr in der Lage sein werden, lhnen alle oder einen Teil der
Dienstleistungen zur Verfuagung zu stellen.

o Aktualisierung
Diese Datenschutzrichtlinie kann ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Um Sie
uber die vorgenommenen Anderungen auf dem Laufenden zu halten, laden wir Sie ein,
unsere Website regelmalig zu konsultieren.

Aktualisierung : 21/05/2018




